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Inbjudan
Text i inbjudan frdn Trafikverkets Generaldirektér Roberto Maiorna:

Din myndighet dr en av de over 90 myndigheter som i sitt regleringsbrev for 2022 fdtt i upp-
drag att arbeta for att minska miljo- och klimatpdverkan fran tjdnsteresandet och delta i
samverkansarbetet REMM, som bedrivs i Trafikverket, med stod av DIGG (remm.se).

En viktig del i det systematiska arbete som REMM bygger pd dr ledningsférankring. Ddrfor
bjuder vi nu in till ett digitalt mote for generaldirektor, rektor eller motsvarande hos REMM-
myndigheterna. Jag uppskattar mycket om du har méjlighet att medverka.

Program
10.00 Vilkommen/inledning

Digitala méten som ett verktyg for att na klimatmalen med bibehéllen och 6kad till-
génglighet

REMMs systematiska arbetssétt samt status och utmaningar i vdra myndigheter
Fragor och kommentarer

Sammanfattning och fortsatt samverkan

Avrundning

11.00 Slut

Véalkommen/inledning

Roberto Maiorana, Generaldirektér Trafikverket:

Vilkomna till dagens mdéte, ddr vi ska prata om hur vi kan bidra till att vara myndigheter ut-
vecklar en mer hdllbar méteskultur, ddir bra digitala moten dr en viktig del.

Vi dr drygt 90 myndigheter som har fdtt i uppdrag i vdra regleringsbrev for 2022 att redo-
visa hur vi tar tillvara erfarenheter fran pandemin ndr det gdiller minskade utsldpp frdn
tjdnsteresor, med sdrskilt fokus pa nyttan med digitala méten. Utéver detta ska vi delta i
samverkansarbetet REMM, som drivs av oss i Trafikverket.

Fér oss och for mdnga av er som deltar i dagen mote dr fragan inte ny. Vi har samarbetat i
REMM sedan 2011.

REMM star for resfria/digitala moten i myndigheter och startade som ett tredrigt regerings-
uppdrag, samordnat av Trafikverket. Frdan borjan var vi cirka 20 myndigheter som deltog
och 2016 fick ytterligare drygt 60 myndigheter i uppdrag att arbeta enligt REMMs metod.

Genom drets regleringsbrev dr vi nu alltsd over 90 myndigheter som samverkar kring dessa
fragor. Det dr ocksa glidjande att vi har flera ytterligare myndigheter med vid dagens mote,
som dnnu inte deltar i REMM-samverkan, och ni dr lika vilkomna!

Idag ska vi tala om hur vi arbetar for bdttre digitala moten i vara myndigheter och lyfta
fram hur vi som ledningsforetridare har en viktig roll — bade genom att skapa forutsdtt-
ningar for den organisationsutveckling som behdvs, och genom att sjdlva foregd med gott
exempel.
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Biittre digitala moten handlar inte om att bara skaffa in rdtt it-I6sningar, utan vi behover ta
oss an frdgan pd ett systematiskt sdtt, ddir hela organisationen tillsammans dr med och ut-
vecklar en mer hdllbar méteskultur. En moteskultur ddr digitala moten dr en viktig del, men
vi ska sa klart ocksd trdffas fysiskt, dir det dr det bdsta alternativet.

Och varfor gor vi da detta? Minskade koldioxidutslipp dr en stor och viktig drivkraft, men
det finns mdnga fler nyttor ndr vi byter tjdnsteresor mot digitala moten.

En uppenbar annan nytta dr minskad sdrbarhet, ddir pandemin dr ett vildigt tydligt exempel.
Trafikverket och REMM fick faktiskt pris av Naturvdrdsverket, som lyfte fram att genom Tra-
fikverket och REMMs langsiktiga arbete med digitala moten var myndigheterna vil forbe-
redda att driva verksamheten effektivt trots pandemin.

Exempel pd andra omrdden dir effektiva digitala méten kan bidra i samhdllet dr storre ef-
fektivitet och ldgre kostnader samt 6kad regional utveckling.

Detta var lite introduktion och bakgrund. Nu ska vi titta pd syftet med dagens méte och pa
hur programmet ser ut.

UIf Pilerot, projektledare REMM/Trafikverket:

Syfte med denna trdff dr att sdtta fokus pa digitala moten och den potential som finns, som
alternativ till tjdnsteresor, och den givna kopplingen till klimatpdverkan. Det finns ett bra
ledningsstod for dessa fragor, men inget dr sd bra att det inte kan bli bdttre. Genom detta
mdte vill vi bidra ytterligare till att vara kontaktpersoner i REMM far ett utvecklat stéd for
sina insatser i sina respektive myndigheter. Syftet med métet dr ocksa att ge och fd inspirat-
ion och kunskap.

REMM - resfria/digitala moten i myndigheter T TRAFIKVERKET (56 s

Program

* Vilkommen/inledning

* Digitala moten som ett verktyg for att na klimatmalen med
bibehallen och dkad tillganglighet

* REMMs systematiska arbetssatt samt status och utmaningar
i vara myndigheter

* Fragor och kommentarer

* Sammanfattning och fortsatt samverkan
e Avrundning

e Slut

* Eftersnack

For att uppna syftet har vi ett program. Vi dr i gang med inledningen och strax ska vi fd fler
ledningsperspektiv. Efter det kommer vi in pd en beskrivning av vad vi faktiskt gor i REMM-
arbetet. Sedan dr det lite utrymme for fragor. Och sedan sammanfattar vi och rundar av.
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Digitala méten som ett verktyg for att na klimatmalen med bibehallen och
Okad tillganglighet

Tillgénglighet ur ett brett samhallsperspektiv — Roberto Maiorana, Generaldirektor
Trafikverket:

Detta dr viktiga verktyg for att kunna nd vara klimatmadl.

T TRAFIKVERKET

Vi gor Sverige narmare

| ett hallbart samhaélle ar det nédvandigt att vi har god tillgénglighet.

Darfér behover tillgangligheten utvecklas pa ett hallbart satt.

Trafikverket gor Sverige ndrmare. Och tillginglighet dr ett centralt begrepp for oss. Dd me-
nar vi tillgdanglighet i det vidare perspektivet — for alla, i hela Sverige.

s :‘H TRAFIKVERKET Ledningsmote REMM 22-11-18

Tillganglighet
— pa tre satt

Digital
+ Fysisk mobilitet: Geo- upp-
grafiska koppling
avstand

— Resa, transporter

* Geografiska avstand:
— Samhallsplanering Tillgénglighet

» Digital uppkoppling:
— Digital tillganglighet
— Steg 1-atgard
— Utodkat tillganglighets-
perspektiv

_ R " Fysisk
Mer &n digitala méten ~—Hn

Ref: EU-projektet "Triple Access Planning for Uncertain Futures”

2021-2024 dér Trafikverket deltar — www tapforuncerfaintv.eu

Trafikverket deltar i ett EU-projekt som har som syfte att stirka den europeiska vdgled-
ningen for kommunala trafikstrategier, bl a genom att beakta Triple Access Planning.
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Triple Access Planning beskriver tillgdnglighet som en kombination av:

— transportsystemet (fysisk mobilitet),
— markanvdndning (geografiska avstdnd) och
— nyttjande av digitala I6sningar sasom resfria méten (digital uppkoppling).

Detta dr ett vidare sdtt att se pd begreppet tillginglighet, som stdmmer bra 6verens med
Trafikverkets arbete att genom REMM stotta svenska myndigheter att bli bdttre pad digitala
mdéten, som en del i den digitala tillgdngligheten.

Vi trafikverkare dr vana vid att tdnka pa tillganglighet ur perspektivet fysisk mobilitet, ge-
nom resor och transporter pd vdgar och jirnvigar samt genom sjofart och flyg. Det dr vdrt
ursprung och det uppdrag vi har.

Geografiska avstand har anknytning till en viktig del av vdrt uppdrag som dr att ocksd bidra
till en samhidllsplanering som frimjar tillgdngligheten. Ddr transporter och resor fungerar
bra, i harmoni utifrdn var mdnniskor bor och verkar.

Digital uppkoppling dr ocksa ett sdtt att bidra till tillgdngligheten — digital tillgdnglighet,
som ocksda dr ett exempel pd vad vi i Trafikverket bendmner som en steg 1-dtgdrd, ddr vi kan
ersdtta resor med att genomfora digitala méten.

Digital uppkoppling dr dven ett bra sdtt att skapa tillginglighet ndr vi av olika skdl inte kan
resa, till exempel pd grund av covid-19-pandemin — eller vulkanutbrott, som var fallet for
drygt tio dar sedan pd Island.

Digital tillginglighet dr ett vitt begrepp som omfattar mer dn digitala méten, till exempel di-
stansarbete, distansutbildning, e-hdlsa, e-handel och olika online-tjinster.

6 :‘i;; TRAFIKVERKET Ledningsméte REMM 22-11-18

Minskad klimatpaverkan tack vare
digitala moten

* Under pandemiaret 2020 minskade koldioxidutsléappen
fran tjansteresor jmf 2019 dramatiskt:
— Med 70 procent for flyg éver 50 mil
— Med 77 procent for flyg under 50 mil
— Med 57 procent for tjansteresor och transporter med bil

» Digitala méten ar flera hundra och kanske tusen ganger
mer energieffektiva &n méten som innebar en resa.

Digital tillgdnglighet och digitala méten kan ocksd bidra till rejdlt reducerad klimatpaver-
kan, ndr digitala moten ersdtter en resa. Det blev vildigt tydligt under pandemin dd utsléip-
pen av koldioxid fran tjidinsteresor minskade dramatiskt.

Det finns studier som tittat pa hur mycket utslipp av vixthusgaser ett digitalt mote genererar
jdmfort med att resa till ett méte.
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Det handlar om stora skillnader, ddr ett mote som innebdr en resa kan bidra till hundratals
eller kanske tusen ganger mer utsldpp, jamfort med om motet skett digitalt.

Fér var egen del ser vi att det med framgdng gadr att kombinera stora moten med bra kvalitet
pd studiosdndning, ddr vi har samlat presentatorer pd plats och deltagare digitalt.

7 '.'j_fl TRAFIKVERKET Ledningsmote REMM 22-11-18

Digital tillganglighet — ett nytt "trafikslag”?

* Vag

Jarnvag
Flyg

+ Sjofart

* Lank

Vi kanske ska gd sa ldngt sa att vi ser digital tillgdnglighet som ett nytt trafikslag, ddr vi nu
vid sidan av vdgar, jarnvdgar, flyg och sjofart anvinder uppkoppling via ldnk for att skapa
tillganglighet.

Fler digitala méten innebdr inte att vi ska sluta trdffas. Det fysiska motet kommer fortsdtta
att vara viktigt, ndr det dr det bdsta alternativet, till exempel for att ldra kdnna varandra och
Jfor att ldta kreativiteten floda. Men, det finns stora mojligheter att utveckla vdra arbetssditt
och utveckla de sdtt vi mots pd.

Staten ska ga fére — Bjorn Risninger, Generaldirektor Naturvardsverket:

Vi behéver alla bidra till att vi ska nd mdlsdttningarna i Parisavtalet. De gdller att de glo-
bala temperaturékningarna ska komma vdl under 2 grader och att vi ska strdva efter att be-
grdnsa det till 1,5 grad.

Det giller att halvera vdirldens utsldpp till 2030 och att utslippen ska vara ndra noll till
2050. Den hdr omstdllningen till ett fossilfritt samhidlle inkluderar industrin, den inkluderar
det offentliga och hela samhdillet i stort. Det dr en omstdillning som ocksa ger synergier och
bidrar till andra miljémal, till exempel frisk luft.

Att nu 200 myndigheter i sina regleringsbrev for 2022 fdtt i uppdrag att minska utslippen
ifrdn tjdnsteresor dr verkligen en tydlig signal att staten ska gd fore. [Hdr avses dven myn-
digheter utéver de drygt 90 myndigheter som ocksd fatt i uppdrag att delta i REMM-samver-
kan.] Uppdraget handlar bade om att ta tillvara erfarenheter ifran pandemin och utveckla
nya arbetssdtt for att minska koldioxidutsldppen ifrdn tjdnsteresor och ddrmed minska miljo-
och klimatpdverkan. Myndigheterna ska ocksa redovisa uppféljningsbara mdl for resande
for 2025 i forhdllande till 2019 pa ett sdtt som leder till mindre miljé- och klimatpdverkan.
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Aven om vi myndigheter har olika uppdrag och forutsdttningar sd bidrar vi gemensamt till
att minska utsldppen.

De arliga miljoredovisningarna av miljéledning i staten visar verkligen en stor bredd i myn-
digheternas dtgdrdsarbete.

De flesta har mdl och vidtar dtgdrder for att minska koldioxidutsldppen frdn tjdnsteresor.
Vanliga atgdrder dr forstas att forbdttra de tekniska mojligheterna att genomféra digitala
mdéten och att bli bdittre pad att genomfora den hdr typen av moten.

For det dr forstds sa att métas och samverka dr helt centralt for myndighetsarbetet och for
att vi ska nd framgang i miljoarbetet i stort ocksd.

Vi behéver motas bdade nationellt och internationellt, samtidigt som det giller att ta tillvara
nya arbetssdtt och alternativ for resande som etablerades under pandemin.

Ndr resor dndd behéver genomforas sd finns det flera val att gora, det kan gidlla val av fdrd-
medel eller hur mdnga som ska resa och delta i motet.

Vi behéver forstds ocksd erbjuda goda maojligheter att delta pd distans fér dem som ska delta
i arrangemang som vi sjilva har. Vi har bland annat givit mojligheter under fler ar for del-
tagande i de drliga miljoledningskonferenserna pd ett digitalt sdtt.

Vi driver ocksd fragorna internationellt:

— i samband med EU-mdéten, det var svart till en borjan, det far man medge, med det blir
mer och mer digitalt dven ddr,

— inom FN-systemet, genom utldnad personal till UNEP [FN:s miljéorgan],

— och dven genom den flygfria konferensen "People and planet”, som dr en internationell
miljokonferens ddr bdde SIDA, Naturvardsverket, FN-systemet och SIWI [The Stockholm
International Water Institute] medverkar.

Det dr forstds en utmaning for oss alla att hdlla i den hdr utvecklingen, som tog fart under
pandemin. Det gdller for oss att inte dterga till den nivd vi hade i olika typer av tjdnsteresor
fore pandemin.

Tiden under pandemin hjdlpte oss verkligen och ledde till en vdildig 6kning av digitala mé-
ten. Som har ndmnts tidigare har miljoledningsrapporterna visat att mdngden flygresor har
minskat markant. Mellan 2019 och 2021 var minskning hela 85 procent.

Sammanfattningsvis, i Sverige dr det en sjdlvklarhet numera att myndigheter kan métas digi-
talt. Bdde inom sig och mellan sig och med andra aktorer i samhdllet. REMM-projektet har
verkligen varit en viktig drivkraft inom stadsférvaltningen for att nd hit, nagot som vi pa Na-
turvardsverket har haft vildigt stor nytta i vdrt arbete. Det gdller att nu hdlla i och att lira
av varandra i den fortsatta utvecklingen.

Digitalt férst — Anna Eriksson, Generaldirektér DIGG:

Jag hdller verkligen med att ni i REMM gjort skillnad och vi har hafft jéttestort stéd av er i
vdrt arbete. Jag kommer tillbaka till det.

Jag hdller ocksd med Bjérn om att det nu dr en sjilvklarhet att vi ska kunna métas digitalt.

Men sd var det inte ndr DIGG startade hosten 2018. Da var det inte helt sjdlvklart att vi
skulle kunna sitta i Sundsvall och méta alla, utan da skulle vi resa.
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Det och just behovet av att verkligen kunna hitta rdtt kompetens ledde till att vi varen 2019,
alltsd ndr vi inte hade hdllit pd sdrskilt ldnge, antog principen om att det dr Digital forst som
gdller pa DIGG. Vi dr en digital myndighet och man kan arbeta fran hela Sverige. Vi finns
till for alla kommuner, regioner och myndigheter 6ver hela Sverige, dd mdste vi kunna sitta
over hela Sverige ocksd. Dd var vi cirka 40 anstdllda. I dag dr vi drygt 120 och finns pd 15
orter, ungefdr frdan Luled till Malmé.

Vi mdrkte da, ndr vi startade och sa det hir 2019, att en del var vildigt vana, de hade jobbat
i organisationer ddr man satt utspridda tidigare. Andra, speciellt de som kom frdn olika
myndigheter i Sundsvall, ddir man hade hela myndigheten i Sundsvall, ddr var cheferna
ganska ovana. Det hdr var nagot som vi fick trdna pd redan dd.

Sen fick vi en skjuts under pandemin, det vet ni ju alla for det har ju skett hos er ocksd.

Redan dd, ndr vi pratade digital forst, sa vi att det dr digitala moten som standard, det ska
alltid finnas en Skypeldnk i bokningarna. Om det inte har bestdmts nagonting annat. Vi dr
valdigt tydliga i ndr vi verkligen vill att deltagarna dr pd samma plats.

Vi hade redan ndr vi startade, eftersom de flesta fanns i Sundsvall och nagra fa i Stockholm,
digitala méten ddr vi samlar hela myndigheten. Vi har tva sadana helt digitala moten i
veckan. De motena blev vdildigt mycket bdttre ndr vi fick ldra oss av er pa REMM hur vi
skulle gora, vi korde utbildningar, och ndr vi verkligen var helt digitala och inte hade hy-
bridmoten.

Pad DIGG dr det nu max fyra dagar distansarbete i veckan, i snitt. Men de som bor utan till-
gang till kontor, vilket dr ganska mdnga, jobbar 100 procent pd distans. Vi har sett till att vi
har mébler for hemldn. Samtidigt tycker vi att dven ddr man sitter utan tillgang till kontor
kan det vara bra att hitta andra att prata med, att fd det fysiska motet. Sa vi vill jittegdrna
hitta mojliga kontorsplatser hos andra offentliga aktérer, for de som sitter ensamma.

Det hdir har ju varit bra pd olika sdtt, men det har varit en massa utmaningar. Jag tdnker
inte sdga sd mycket om de rdttsliga och de sdkerhetsmdssiga hindren, de tror jag att ni kéin-
ner till ganska vdl. Men ett stort problem som vi har haft dr det héir med digitala verktyg.
Det dir en sak med sjdlva videomdétet, men vi behover till exempel dven olika typer av verktyg
for att kunna kora workshops. Vi har varit nystartade och har inte hunnit skaffa verktyg vi
behéver och har kdmpat mycket med denna frdaga.

Cheferna har medarbetare pd flera olika stdillen och ndr man ska trdffa dem sd blir det en
massa méten. Ddrfor har vi infort motesfria tider. Det har faktiskt fungerat ganska bra, for
da finns det tillfillen dd man vet att man nog kan ringa ndgon. Motesfria tider dr nu runt
lunch, sa man ocksa skulle kunna passa pad att komma ut lite grann.

Sen dr det ju det hir med det sociala, hur fdr vi till en bra social arbetsmiljé? Vi har kért ut-
bildning for vdra chefer, vi har haft olika typer av fysiska fikan pd kontoret, men ocksd di-
stansfikan for de som inte sitter pd kontoren.

Det dr, aterigen, viktigt att tydligt bestdmma ndr vi har helt fysiska moten. Vi har till exem-
pel vara DIGG-dagar ndr vi samlar hela myndigheten fyra ganger om dret. De har blivit jiit-
teviktiga for oss. Att skapa en organisationskultur ndr man haller pa och vixer och inte trdf-
fas behover fa fokus.

Vi har pd DIGG haft vildigt mycket fokus pa att leverera alla uppdrag vi fdtt och kanske inte
lika mycket fokuserat pa hur fdr vi ihop allt i en helhet. Vi gjorde en genomlysning for att ar
sedan och har ett arbete nu kring kultur och arbetssdtt. Ddr tittar vi nu bland annat pd den
digitala medarbetarupplevelsen.

Vi har fattat beslut om motespolicyn och reviderat utifrdan det vi har ldrt oss.
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Vi jobbar med kultur, ledarskap och, arbetssdtt och dd finns hela tiden det digitala med.

Generellt vet ni ju att det dr jitteviktigt med intern kommunikation. Pd vdara méten har vi all-
tid kameran pdslagen, sd man ordentligt ser varandra och uppfattar sa mycket som méjligt.

Vi har snart ett intrandt pd plats och snart de verktyg vi behéver.

Vi har ldrt oss jdttemycket. For att vi ska kunna fortsdtta och verkligen hitta den kompeten-
sen med ritt erfarenhet vi behover, da behover vi tinka bredare. Och det dr sd vi har gjort.
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REMMs systematiska arbetssatt samt status och utmaningar i vara myn-
digheter

REMMs vision — UIf Pilerot, Projektledare REMM/Trafikverket:

REMMs vision styr vara leveranser och mdlbeskrivningar.

REMM - resfria/digitala moten i myndigheter & TRAFIKVERKET 166 ===

REMMs vision

* Alla myndigheter kan och far métas digitalt pa
ett smidigt, gront och tryggt satt.

* Digitala moéten anvands som ett viktigt verktyg
for att minska klimatpaverkan fran resor i
enlighet med klimatmalen.

* Svenska myndigheters digitala samverkan och
digitala méten ar ett foredéme, saval nationellt
som internationellt.

Den forsta punkten handlar om att skapa forutsdttningar. Namligen att alla kan och far mo-
tas digitalt pa ett smidigt, grént och tryggt sdtt. Det handlar i mdnga fall om ett shift of
mindset”

Och sedan att vi, som Bjorn var tydlig med, ser att det finns en koppling till CO2-utsldpp. Nu
finns det en ldng rad andra goda skdl till att dgna sig dt digitala méten ocksd, men just kli-
matpdverkan dr extra pdkallat.

Det tredje dr att vi tror vdldigt starkt pd det goda exemplets makt. Var roll dr att sprida bra
saker som gérs. Och det hinder sa mycket i Myndighetssverige ndr det gdller digitala moten.
Vart fokus dr statliga REMM-myndigheter, men det finns ett stort intresse bland andra myn-
digheter, dven regionalt och lokalt, och vi har hemsidan remm.se ddr det finns jdttemycket
att hamta.

Vi har dessutom blivit kontaktade av FN och UNEP, ddr de ser mojligheter. Det dr ganska
svindlande ndr man tdnker att vi i lilla Sverige kanske kan ha en ganska stor pdaverkansgrad
ndr det gdller att visa att man dstadkomma mycket med digitala losningar i forhdllande till
de fysiska resorna. Men dn en gang vill jag understryka att ibland dr bdst med fysiska méten.

Vi hoppas ni ldter er inspireras av REMMs vision. Visionen dr foremdl for diskussion och vi
Jforsoker forbdttra den allt eftersom. Och det dr detta som styr oss i vdrt arbete, som nu Peter
ska berdtta mer om.
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REMMs roll, arbetsséatt och rekommendationer — Peter Arnfalk, Expertstéd REMM:

Tack for det Ulf. Innan jag berdttar om hur vi jobbar i REMM, om resultat av en undersék-
ning vi gjort i host och vilka rekommendationer pad atgdrder vi foreslar, vill jag sdga ndgot
om varfor Trafikverket driver REMM.

Vi har under ldng tid sett att hanteringen av méten dr en frdga som tenderar att hamna mel-
lan stolarna i mdnga organisationer. Ansvaret for moten dr utspritt till olika delar av orga-
nisationen. Det finns ocksd en ganska begrdinsad synkning mellan de som arbetar med fy-
siska méten och de som arbetar med digitala moten. Detta leder till mdnga mindre produk-
tiva och daliga moten. Vil fungerande moten dr extremt viktigt for att organisationen ska
fungera, de dr “kittet” i arbetet. Vi tillbringar mer dn en tredjedel av vdr arbetstid i moten i
snitt och ni som dr chefer sitter ofta betydligt mer av er tid i moten. Kostnaden for statstjdins-
temdns moten dr cirka 35 miljarder kronor per dr, bara i arbetstid. Till det kommer kostna-
der for resor, lokaler och sd vidare. Ddrfor dr det viktigt att métesfragan lyfts, inte bara av
klimatskdl.

REMM - resfria/digitala moten i myndigheter T TRAFIKVERKET (56 s

. Lagesbeskrivni
i - Systematiskt arbetssatt:

REMMs 10-stegsmetod

2. Ledningens stod

3. Ansvar & roller * Stod for forandringsledning

* Kopplat till stodmaterial, verktyg och
goda exempel

10- Standiea fOctttringar * Reviderad och anpassad for
lokaler ledningssystem, ékat fokus pa stindiga

6. Mtaskud forbattringar

4. Digitala métesverktyg

7. Policy, rutiner och mal

8. Information och
utbildning

9. Matning, uppfdljning och Se: remm.se/10-stegsmetoden/
rapportering

I REMM har vi tagit fram ett stod for organisationer som vill jobba med detta, ett systema-
tiskt arbetssdtt i 10 steg for att hjdlpa till att fa ett helhetsgrepp pd hur man hanterar métes-
fragan. Metoden dr vilbeprovad och har anvdnts férutom i svenska myndigheter, kommuner
och regioner dven i vara nordiska grannléinder och i olika FN-organ.

Ett av de viktigaste skdlen till att anvinda metoden dr att det fts till en ledningsfraga och
inte behandlas enbart som en teknikfraga.

Till denna modell, som ni hittar pd var hemsida remm.se, har vi kopplat en méngd stéd-
material, verktyg, goda exempel och aktiviteter till de olika stegen.

Pandemin har dndrat vdrt arbetssdtt och forutsdttningarna pd mdnga sdtt, och vi har ddrfor
reviderat och anpassat metoden och materialet for dagens forutsdttningar och behov. Fokus
dr inte ldngre att motas mer digitalt, utan att samverka bdttre och smartare.
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REMM - resfria/digitala moten i myndigheter & TRAFIKVERKET D106 st

Vad innebdar REMMs stod i praktiken?

. - Gemensamt stod Riktat stod till enskilda Samverkan i ndtverk,
« Info-material myndigheter diskussions- och
S| + Lathundar + Samtal, uppfolining  arbetsgrupper
_ « Rapporter & ¢ Konsultation * Rese-och
10, tindiga forbitiringar artiklar * Undersokningar, motespolicy
_ « Hemsida enkater * Valav lamplig
. * Presentationer motesform — fysiskt,

* Projektplats * Utbildning & tréning digital eller hybrid?
’ummm * Webbinarier,

workshoppar &

moten

* Matning och
uppfoljning

Vad innebdr detta stod i praktiken?

Dels har vi ett gemensamt stod for de 6ver 90 myndigheter som ingar i REMMs ndtverk, till
exempel:

— informationsmaterial som lathundar, rapporter och artiklar och inspelningar,

— det mesta materialet finns dven pa REMMSs hemsida [remm.se],

— en intern projektplats,

— webbinarier, workshoppar och méten, samt att

— vi mdter och foljer upp och erbjuder myndigheterna méjligheter att gora det sjdlva.

Vi ger dven riktat stid till enskilda myndigheter genom:

— utbildning och trdning, bland annat for DIGG, som Anna nimnde,
— att skapa mojligheter for att félja upp i enskilda myndigheter,

— konsultation: frdgor, tips, kontakter med mera, samt

— presentationer, till exempel inspirationsforeldsningar.

Och for det tredje, kanske den viktigaste delen, en plattform for myndigheter att tillsammans
arbeta med frdgor man har identifierat:

— som teknikfrdgan, sdkerhetsfragan och policyfragor,
— eller hur vi ska tdnka kring val av ndr vi ska métas helt digitalt, i hybridméten och ndr vi
ska motas fysiskt.

Lat oss titta pd tre exempel pd hur detta kopplas till REMMSs 10-stegsmetod: ledningens
stod, digitala métesverktyg och moteskultur.
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REMM - resfria/digitala moten i myndigheter & TRAFIKVERKET D IEE =5

2. Ledningens stod

Exempel: GD-information!

Enkdtundersokning hosten 2022: status i
REMM-myndigheter

18 OKTOBER, 2022 REMM
Ledningens stod viktigt
Bra stod fran ledningsgrupper, vilka ocksa Envikiig del i det systematiska arbete som REMM
2 2 bygger pa &r ledningsférankring. Ledningen behaver
foregar med gott exempel

avsétta tillrackligt med resurseroch s&nda ut signaler om
att arbetet for battre digitala méten &r en viktig satsning

== Begransad aterrapportering till QOch sjalva forega med golt exempel. Darfor har
X Trafikverkets generaldirekior Roberto Maiorana bjucit
ledningsgrupp och medarbetare generaldirektor, rektor eller motsvarande hos REMM-

myndigheterna till ett digitalt méte den 18 november
2022.

Vi tittar forst pa steg 2, ledningens stdd.

Flera har tidigare idag understrukit vikten av ledingens stod och det dr ocksa skilet till att vi
trdffas hdr i dag.

1 host har vi gjort en undersokning, en egenuppfoljning, ddr frdagat hur arbetet med digitala
moten ligger till i REMM-myndigheterna, kopplat till vart och ett av de tio stegen. I under-
sokningen ser vi, glddjande nog, att man anser sig fd ett bra stod sina ledningsgrupper. Och
dven att ledningen foregdr med gott exempel, vilket dr jditteviktigt.

Ddremot anger man att det dr en begrdnsad dterrapportering om arbetet med digitala mo-
ten, till ledningsgruppen och till medarbetarna.

REMM - resfria/digitala moten i myndigheter T TRAFIKVERKET ~ DIEGE=
Vilka programvaror erbjuder

4. Digitala mdtesverktyg myndigheterna sina anvandare?
Microsoft Teams 57%
Seypefororecsg

Exempel: Zaorm ia Sunet)

* Enkitundersékning: Digitala méten i R oo

svenska myndigheter (s ven blande r3gon

cisco webex [JE
Cisco Meeting (CMs) [JEE3
starleaf [JEE3

Pexip

Jitsi Meet [l 3%

Skype
(gratis konsumentversion) . 3%
Adobe Connect [Jl 3%

Google Meet/Hangout || 1%
GoToMeeting/GoToWebinar = 0%

vetej | 1%

10% 20% 30% 40% 50% 60%

Anna ndmnde tidigare de digitala métesverktygen och utmaningen med dessa. Steg 4 hand-
lar om de digitala motesverktygen, vilka dr forutsdttningen for att vi kunna motas digitalt.
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1 tio dr har vi, gjort en undersokning, i snitt vartannat dr, som vi kallar digitala moten i
svenska myndigheter, eller "teknikenkdten”, ddr vi bland annat tittar pd vilka motesverktyg
man anvdnder, i vilken omfattning och mojligheten att kunna kommunicera med varandra,
Jfor att undvika stuprér mellan myndigheterna.

1 bilden ser ni exempel pd resultat frdn den senaste undersékningen, som vi gjorde i varas.

REMM - resfria/digitala moten i myndigheter T TRAFIKVERKET (56 s

& TRAFIKVERKET

4. Digitala motesverktyg

¢ e

Intion:
” Myndigheters Moten i Molnetversion 22
Exe m pel . Digitala métes- och samverkansalternativ
Tis 7 december 2021, k1 13.00-14.30

* Enkatundersokning: Digitala moten i
svenska myndigheter

* Webbinarier och workshoppar:
Myndigheters méten i molnet

REMM ordnar olika webbinarier och workshoppar. Bland annat har vi tagit upp den aktu-
ella fragan om molnbaserade moteslosningar och huruvida vi far och bor anvinda dessa. Vi
har haft en métesserie om detta under ett par drs tid och dven samarbetar med eSam, ddr
mdnga myndigheter deltar. Denna frdga dr ocksa skdlet till att vi i dag trdffas i Skype for f6-
retag [som inte dr en molnbaserad losning].

Vi ser att tvd tredjedelar av alla myndigheter i Sverige arbetar i olika molnbaserade [0s-
ningar i dag.

Sida 15

Trafikverket driver REMM - resfria/digitala méten i myndigheter. Las mer pa remm.se.



REMM - resfria/digitala moten i myndigheter

REMM - resfria/digitala moten i myndigheter & TRAFIKVERKET D66 s
4. Digitala mbtesverktyg Kunskapswebbinarium:
Involverande
Exempel: hybridmé

* Enkatundersokning: Digitala méten i
svenska myndigheter

* Webbinarier och workshopar:
Myndigheters méten i molnet

* Leverantérsmassa

Myndigheternas status: a -

 §
Anstallda far bra tekniskt och praktiskt stod \ } i
+ vid arbete pa distans ——
De digitala motesverktygen lever i manga

myndigheter inte upp till verksamhetens
samverkansbehov och 6nskemal

For att underldtta for myndigheterna har REMM haft ett samarbete med Virtuella motes-
mdssan, ddr leverantorer bjuds in och kan visa upp sig. Syftet dr att underldtta myndigheter-
nas arbete med att hitta rdtt I6sningar for digitala motestjdnster.

Var undersékning visar att de anstdllda upplever att de far ett bra tekniskt och praktiskt stod
ndr det gdller arbetet pd distans. Digitala métesverktyg dr inte bara den tekniska delen, det
har att géra med service och support ocksd, vilket dr extra viktigt ndr mdnga arbetar pad di-
stans.

Ddremot dr det en betydande utmaning att mdanga myndigheter upplever att deras digitala
motesverktyg inte lever upp till verksamhetens behov och onskemal. Dels vittnar man om att
molnproblematiken hindrar dem frdan att anvinda de verktyg man vill ha. Det finns dven pro-
blem med att man inte har tillgang till verktyg som dr anpassade for till exempel konferen-
ser, workshoppar och mdssor, utan man anvinder samma verktyg till allt.
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REMM - resfria/digitala moten i myndigheter & TRAFIKVERKET 26

6. Moteskultur

Informationsméte Kreativitet Ledning Relation Struktur Rutin Nérvaro
: ® ©® © ©® © ©
Exempel:
md&teshallare och deltagare med - " ¥ ap . " .
= . . ta strukturerade, dterkommande moten ledda en motesvard for att synka och
L] syfte att utbilda eller informera.
Val av Ia m pl Ig mOteSform 4 utbyta information och skapafbibehélla ett bra driv i verksamheten. Narvarokanslan

och refation en mellan deltagarna &r mindre vikiig. LAga forvantningar pa kreativitet

Team Building Kreativitet Ledning Relation Struktur Rutin Narvaro

(=) )
Gruppmediemmar I4r kénna @ s © © g
varandra genom att etablera - —
- Négon planerar och hller | evenemanget men det kan ha varierande upplagg och
oplanerade, kul inslag valkomnas. Syftet ar framst ar att deltagarna ska
skapajuppratthdlia fértroende och goda relationer med varandra och ha treviigt

L&s mindre Deltagarna kan kanna eller inte kanna varandra.
)

Ett tredje exempel ur 10-stegemetoden dr steg 6: Méteskultur. Och med moteskultur menar
vi bland annat:

— hur man vdljer mest limplig motesform,

— hur man planerar och bokar moten och evenemang,

— hur moten faciliteras, alltsd hur man driver och hdller i moten,
— och hur deltagare interagerar under och mellan moten.

Bland annat har vi i dr arbetat med rekommendationer for val av ldmplig métesform. Mdnga
undrar hur vi ska tinka kring detta. Ndér dr det fysiska métet bést? Nér dr hybridmdétet bést?
Och ndr ska vi ha ett digitalt méte? Vi har samarbete med ett 20-tal myndigheter och flera
FN-organ kring att utveckla en métesvdljare och en betaversion kommer snart pd REMMs
hemsida under fliken remm.se/motesvaljaren/.

REMM - resfria/digitala moten i myndigheter & TRAFIKVERKET ~ 2IGE

6. Moteskultur

g p i egzme
ety

Inbiudn Ul webbinarium:

@ @ :::;Iﬂ:l- :n;:;zm;; ::: :sroduktlvl digitala méten
Exempel: : 2 | s =
» Val av limplig m&tesform i
.. . S Y]
* Métesteknik och samverkan Wi I_%—]

Webbmbtesutmattning - hur undviker vi?

=
_—

Vi tittar dven pd motesteknik och samverkan. Vad ska vi tinka pd? Vi har tagit fram en
checklista kring vad som gor bra digitala moten. Och hur ska vi hantera om det blir manga
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mdten, hur undviker vi "webbmotesutmattning”. Ett annat exempel dr att vi slutet av denna
mdnad har vi ett webbinarium, ddr vi har bjudit in tre experter som ska tala om hur vi arbe-
tar bra och effektivt digitalt, fore under och mellan moten, bland annat for att undvika det sd
kallade "moteshelvetet”. [lds nyhet pd remm.se/nyheter/]

REMM - resfria/digitala moten i myndigheter & TRAFIKVERKET 066 .

Framgéngsfaktorer vid hybridm&ten

e -
Hybridméten i praktiken 166

Tiadag 19 steher 20214 53.00-1500

Exempel:

* Val av lampligast motesform

* Motesteknik och samverkan

* Hybridarbete och hybridmoten

Myndigheternas status:

+ Kontinuerligt arbete med dessa
fragor & inte som enskilt projekt

For lite tid for att lara sig hantera
— digitala motesverktyg Studiolésningar for

o ik & digitala moten och
arrangera/leda digitala méten hybridméten

& TasvERKET

6=

= Bristande kunskap i att leda
hybridméten & evenemang

Vi tittar dven pad hybridarbeten och hybridmoten, en frdaga som dr hyperaktuell ndr mdnga
arbetar pd distans.

Myndigheternas status ndr det gdller moteskultur dr foljande:

— Man arbetar kontinuerligt med dessa fragor och ser det inte som ett tidsbegrdinsat pro-
jekt, vilket dr positivt.

— Men det avsdtts for lite tid for att kunna ldra sig hantera bdde de digitala motesverktygen
och arrangera och leda digitala moten.

— Man upplever ocksa att det finns en bristande kunskap i att leda hybridméten och evene-
mang.
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REMM - resfria/digitala moten i myndigheter T TRAFIKVERKET D506 s

Rekommendationer |

- Tid:
- Avsatt tid for info och utbildning
- Prioritera chefer och projektledare

Ansvar:

- Utse ansvariga att leda och koordinera arbetet
- Mal:
- Satt upp mal for vad ni vill astadkomma, och en

Plan:
- for hur ni vill uppna malen.

Utifran den generella statusen for arbetet med digitala moten i REMM-myndigheterna, vill
vi ge er ndgra rekommendationer pd omrdden som kan vara viktiga att stirka upp:

— Avsdtt tid for anstdllda att ta del av information om och utbilda sig i digital samverkan
och moten. Sarskilt viktigt dr att utbilda chefer och projektledare i att leda bra digitala
moten.

— Utse ndgon ansvarig for att leda och koordinera arbetet med att utveckla myndighetens
moteskultur, for savdl fysiska som digitala méten. Ge dem tid och mandat att skapa for-
dndring. Inte bara som kontaktperson till REMM, utan se till att fragan kan drivas framdt
i samrdd med viktiga funktioner i organisationen.

— Sdtt upp mdl for vad ni vill astadkomma med ert arbete runt digitala moten och en plan
hur ni vill uppnd mdlen.
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REMM - resfria/digitala moten i myndigheter T TRAFIKVERKET D506 s

Rekommendationer Il

- Folj upp:
- Hur val era digitala moéten fungerar - inte bara tekniskt.

- Réatt motesverktyg:
- Hur val méter de era samverkansbehov?
- Hur paverkas ert arbete och majligheten att utféra era uppdrag?
- Flera verktyg for olika typer av moten eller ett for allt?

- Hybridanpassa:
- Skapa goda forutsattningar for hybridarbete
- Anpassade tekniska I6sningar
- Fardighet och anpassade arbetssatt

— Folj upp hur arbetet gar. Mdnga vittnar om att man arbetar med fragorna men att man
inte foljer upp hur vdl de digitala métena fungerar i organisationen.

— Hur vdl méter era métesverktyg era samverkansbehov och madjligheten att utfora era upp-
drag? Har ni ett verktyg som ska losa allt eller har ni specialiserade verktyg for olika de-
lar av digital samverkan?

— Och hybridanpassa. Hybridarbete, hybridmoten och hybridevenemang krdver anpassade
tekniska losningar och kunskap, som skiljer sig fran renodlade fysiska och digitala mo-
ten.

Med det vill jag sdga lycka till och hér gdrna av er om ni undrar ndgot eller har idéer om
REMMs arbete.
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Fragor och kommentarer

Négra av fragorna nedan stilldes och besvarades under andra delar av webbinariet, men har
samlats under denna rubrik i dokumentationen.

Fraga:
Hur definieras [av DIGG] “utan tillgdngliga kontor”? Avstand, restid?

Svar frén Anna Eriksson:
Det handlar om en kombination av avstand och restid till de kontor vi har — i Sundsvall,
Stockholm, Orebro och Luled. Till exempel de som sitter i Umed, Skovde och Norrképing be-
traktar vi att de inte har ett tillgdngligt kontor.

Fraga:
Har ni ndgon uppfattning om hur vdra lokaler/kontor har paverkats/utvecklats i takt med att
hybridarbetet har okat?

Svar frin REMM:
Det har hela tiden skett en fordndring. Det sldpar en del pa grund av hyreskontrakt och upp-
sdgningstider. Men detta funderas mycket pd och fragan dr om vi ska ha de ytor vi har och
svaret dr sannolikt "nej”.

Kommentar/fraga:
Vi dr pa gang med att upphandla nya hyreskontrakt, tittar REMM pa stodmaterial for hur att
stdlla relevanta krav pd métesrum etc.

Aterkoppling frain REMM:
Detta tolkade vi under webbinariet som att NN tittade pd REMMSs befintliga stodmaterial,
vilket i sd fall dr mycket bra och ett exempel pd hur REMM kan bidra och virdet av att myn-
digheterna drar nytta av varandra och att vi tillsammans ska sprida goda idéer och erfaren-
heter. Ndr denna dokumentations sammanstdlls ser vi att kommentaren kanske hellre skulle
tolkats som en frdaga, om huruvida REMM kommer att ta fram sadant stodmaterial. Detta tar
vi med oss i det fortsatta arbetet.

Fraga:
Hur dterkopplas resultatet av detta moéte till de pd myndigheterna som arbetar med dessa
fragor?

Svar frin REMM:
Vi kommer géra en skriftlig dokumentation och sprida till REMMs kontaktpersoner pad era
myndigheter, er kollegor som arbetar hdrt med dessa frdgor, sa att de far med sig vad vi har
formedlat till er. Eventuellt kommer vi ocksd att sprida inspelningen av dagens méte internt.

Fraga:
Vad ska man ta med sig hem frdn dagens mote?

Svar frin REMM:
Det dr viktigt dr att ge stod och visa intresse for att dessa saker ska utvecklas. Det finns en
vdldig potential. Arbetet dr inte klart i och med pandemin, vi ser ofta exempel pd motsatsen
och det krdvs att vi okar kvaliteten. Det dr ocksa viktigt att man avsdtter resurser och att ar-
betet kommer med i befintliga strukturer i verksamheten. Och att det sker en bra dterrappor-
tering till ledningsgruppen.

Fraga:

Undrar ocksa om ni vet hur det ser ut med losningar for hjdlpmedel for olika funktionsned-
sdttningar, t ex ndr det gdller hérsel och syn?

Kommentar fran REMM:
Denna frdga hann inte hanteras, men kommer att tas med i REMM:s fortsatta arbete.
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Sammanfattning och fortsatt samverkan
Pontus Gronvall, expertstéd REMM och moderator, samt Ulf Pilerot, projektledare REMM:

Ndr Trafikverket startade REMM-samverkan 2011 var uppdraget att oka andelen digitala
moten i statliga myndigheter, forst var det ett 20-tal myndigheter utpekade och sedan tillkom
det fler myndigheter efterhand. Det lyckades vi med, andelen digitala méten okade och det
blev betydligt mindre koldioxidutsldpp fran tjdnsteresor per anstdlld for de myndigheter
som var med i REMM frdan borjan jamfort med andra myndigheter. Sedan kom pandemin
och alla anvinde digitala moten. Dd skiftades fokus frdn att oka andelen till att fa bdttre
kvalitet. Och det dr en fraga vi talat en hel del om i dag, hur viktigt det dr att vi arbetar med
moteskulturen, sd att vi far det hdr verktyget [digitala moten] att bli sa bra det kan vara. 1
detta arbete dr ledningens stod viktigt, eftersom detta dr en overgripande fraga i hela orga-
nisationen.

Stort tack till Roberto, Bjérn och Anna att ni var med. Vildigt roligt att det var en bit over
hundra deltagare, vilket dr en tydlig indikator pd att det hdr dr viktiga saker.

Fé6r er som vill sd finns vi kvar ndr det dr slut for lite eftersnack. Ndr det gdller méteskultur
brukar man prata om att vid digitala moten saknar man det hdr kittet, ndr man trdffas i kor-
ridoren och sd vidare. Men det kan man gora ocksa i digitala méten, till viss del. Sa for er
som vill finns vi kvar och dd far ni gdrna sdtta pd kamera och ljud.
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Avrundning
Roberto Maiorana, generaldirektor Trafikverket:

Tack for ett bra méte och vildigt intressanta diskussioner. Jag tycker ocksd att vi noterar
hur mdnga deltagare vi har med pd ett sadant hir méte, bara det tycker jag dr en stor fram-

gdng.

Jag fangar upp ndgra av de kommentarer och uttalanden som vi har gjort hdr.

Ett sadant dr verkligen att vi i staten ska gd fore i den hdr utvecklingen. Det rdder ingen tve-
kan om att vi ser behovet av att motas och samverka, men Vi tittar pd alternativa majligheter.

Jag tycker det var extra kul att héra att manga upplever att REMMSs arbete dr en drivkraft
och har bidragit till den hdr utvecklingen. Jag dr helt med pd att det handlar om en kultur-
och ledarskapsfrdga och att det framfor allt behover ske genom ett fordndrat arbetssdtt.

Med det material och den presentation kring REMMs vision, diskussioner kring varfor vi gor
det hdr och de rekommendationer och stod som vi faktiskt visar i det hdr samarbetet. Sd
tycker jag det finns goda forutsdttningar och bra forhoppningar att det hdr verkligen ska
kunna leda till resultat.

Jag vill ldgga extra stor vikt vid att vi hjdlps dt att lyfta fram de Goda Exemplen. Det finns
det gott om i det hdr materialet: hur vi kan arbeta, hur vi kan jobba med uppfolining, hur vi
ska sdkerstdlla att vi far rdtt verktyg.

Jag dr enig kring vikten av hybridanpassning, vi kommer i mycket storre utstrdckning ha hy-
bridméten och da madste vi sdkerstdlla kvaliteten pa de motena.

Sen sd tycker jag det dr viktigt att lyfta fram vad vi ser for fordndringar. Jag vill bara pd-
minna om att vi presenterade en uppdaterad statistik och kanske ett trendbrott nér det giller
trafikminskning i anslutning till Stockholm. Vi kommer sdkert kunna notera det hér pd andra
platser ocksa. Vi kan konstatera att trafiken har kommit tillbaka till stor del [efter pande-
min], men ser ocksd en nedgdng i trafiken i Stockholms storstadsomrdde. Det skulle kunna
vara ett resultat av det hdr arbetet.

Avslutningsvis vill jag bara sdga, god idé att bjuda in till eftersnack. Det dr ju ett sdtt att
visa hur vi ocksd kan fa till kreativiteten i digitala méten.

Med det sa tackar jag for ett vil genomfort mote.

Motet avslutades.
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