REMM - resfria/digitala moten i myndigheter

Hur ser moéteskulturen ut pa vara arbetsplatser?

Den 25 september genomférdes ett webbinarium om hur
moteskulturen ser ut pa vara arbetsplatser.

Hur mots vi pa vara arbetsplatser idag? Hur néjda &r vi med vara jobbméten? Vad ar
viktigt for hur noéjda vi ar? Hur paverkar méteskulturen hur vi mar och hur kan vi
forbattra moteskulturen?

Dessa fragor ar nagra av de som forskningsprojektet MeetWell forséker besvara med hjalp av
enkatundersokningar och intervjuer.

Forskningsprojektet ar ett mangarigt samarbete mellan Goteborgs, Lunds och Malardalens universitet.
Under webbinariet presenterades de resultat som kommit fram hittills, baserade pa tva stora
enkatstudier som besvarats av ca 2 800 personer. Ett av de framsta malen med MeetWell-projektet ar
att forsoka forsta hur den ckade andelen digitala och hybrida moten paverkar oss och vart
valbefinnande, savél pa jobbet som privat.

Webbinariet fokuserade pa hur vi méts pa vara arbetsplatser idag, med sarskild tonvikt pa digitala och
hybrida moten. Det unika med studien &r att det ar en deskriptiv undersokning av hur det ser ut pa
svenska arbetsplatser idag. Studien innehaller inte nagra rekommendationer i dagslaget, utan visar en
generell bild. Webbinariet avslutades med en diskussion och fragestund.

De forskare som presenterade MeetWell-projektet var Christoph Haug och Hans Ekbrand, lektorer vid
Goteborgs universitet samt Peter Arnfalk, lektor vid Lunds universitet. Lucia Crevani, professor vid
Malardalens universitet ingar ocksa i studien men hade forhinder vid dagens webbinarium.

Innehall

e Antal méten
e Tid i méten
¢ Motesdeltagare - fysiska /digitala / hybrida
e Vad gor vi under métena? och andra jamférelser

e Vilka kénslor ger dessa méten 0ss?

e Hur nojda ar vi med vara jobbmoten? -

Nagra av de viktigaste punkterna:

Antal méten: | genomsnitt har vi 7,6 moten per vecka. De som inte &r chefer har i snitt 6 moten,
arbetsledare cirka 10 och chefer i snitt 13 moten per vecka.

Motesformer: Digitala moten &r vanligare inom den privata sektorn, medan den offentliga sektorn har
fler fysiska méten. Den kommunala sektorn har minst digitala méten. Sammantaget sa ar digitala och
hybridméten minst lika vanliga idag som fysiska méten.
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Moéteslangd: Digitala méten varar i genomsnitt 53 minuter, hybrida méten 68 minuter och fysiska
moten 77 minuter.

Deltagare: Digitala méten har i genomsnitt 5 deltagare, fysiska moéten 7 och hybrida méten 8.

Nojdhet: De flesta (58%) tycker att de har lagom manga moten, medan 28% vill ha farre moéten och
14% vill ha fler moten.

Antal moéten

I snitt har vi 7,6 méten per vecka. Chefer har fler moten (13), ej I6nesattande chefer har ocksd manga
(20), medan icke-chefer har farre méten (6) per vecka.

Maten med digitalt inslag & minst lika vanliga idag som fysiska moten vilket ar ett paradigmskifte
efter pandemin. De flesta har en mix av digitala, hybrida och fysiska méten i sitt jobb.

Fysiska méten ar vanligare inom offentlig sektor. Antalet digitala méten ar ungefar samma i statliga,
regionala och privata organisationer medan antalet ar klart lagre i den kommunala sektorn.

Man har nagot fler digitala moten an kvinnor vilket dven ar fallet med hybrida moten. Skillnaden &r
storst for digitala moten.

Har vi for fa, lagom eller for manga méten for att kunna gora ett bra jobb?

De flesta (58 %) dr ndjda med det antal moéten de har. Drygt en fjardedel (28 %) vill ha farre eller
mycket farre méten, medan 13 % vill ha fler eller manga fler méten.

Lagom antal mdéten for att gora ett bra jobb &r ungefér 6,5 maéten per vecka, vilket &r ett méte mindre
an snittet pa 7,6 méten. De som vill ha farre eller mycket farre hade i snitt 12-13 per vecka. De som
vill ha fler ligger pa i snitt 2-3 méten per vecka.

Tid | méten

Hur mycket métestid en individ dgnar per vecka at moten beror pa om personen har en arbetsledande
stallning eller inte. Loneséttande chefer har mer an dubbelt s3 mycket motestid som icke-chefer, det
vill sdga 15,5 timmar jamfért med 6 timmar i veckan. I snitt lagger vi ca en arbetsdag (7,9 timmar) per
vecka pa moten.

Motets 1angd &r i genomsnitt ungefar 70 minuter medan den vanligaste motestiden ar mellan 45-60
minuter.

Langden pa motena beror pa om de &r digitala eller inte. Fysiska moten ar langst med i snitt

77 minuter, hybrida méten 68 minuter och digitala méten 53 min. Det &r ganska stor skillnad mellan
de digitala och de fysiska motena dér de digitala nastan ar en halvtimme Kkortare.

Motesdeltagare

I snitt deltar 5 personer i digitala méten, medan 7 deltar i fysiska méten. | hybrida méten deltar i snitt
8 personer. Det ar nagot forvanande att de digitala métena har minst antal deltagare, da motesformen
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mojliggor gor det majligt att manga fler kan delta. Att hybrida méten har fler beror sannolikt pa att
utéver de som deltar i de fysiska motena sa har ytterligare fler personer méjlighet att delta digitalt.

De som deltar pa métena ar framst de som ar narmast oss i den egna organisationen. Vi méts mest
med kollegor fran de egna teamen och avdelningarna.

Digitala méten har oftare deltagare fran andra avdelningar eller organisationer jamfort med hybrida
och fysiska moten. Det logiska ar att det ar lattare att fa tag i personer fran den egna organisationen
vid fysiska moten. Det digitala deltagandet vaxer i takt med att fler personer langre bort kan delta.

De som deltar pa métena ar foretradelsevis (3/4) med grupper av motesdeltagare som man kanner
sedan lange.

En viktig aspekt géllande klagomal pa motena & om man deltar frivilligt eller och inte har nagot val.
Det ar bara ca 20 % av vara moten som vi deltar frivilligt.

Vad gor vi under moétena?

Undersokningen visar att vi skrattar ganska mycket under vara méten, mest i fysiska men dven i
digitala moten, minst i hybridmoten.

Né&r det kommer till meningsskiljaktigheter visar undersékningen att i digitala méten ar fler
respondenter osakra pa om det finns meningsskiljaktigheter. Detta kan vara enklare att kdnna av om
man traffas fysiskt, genom att vi da ser varandra och kan lasa av varandras kroppssprak.

Hur diskuteras meningsskiljaktigheter?

Ligger vikten pa det som sags eller pa den som pratar? De flesta respondenterna uppger att i de flesta
motena (digitala, hybrida och fysiska) var fokus mest pa det som sades under métet. | digitala moten
tenderar métesdeltagarna att ha mer fokus pa innehallet.

Den andra skillnaden i diskussionen géllande meningsskiljaktigheter &r om det uppfattas som en kamp
att fa igenom sina fragor pa motena eller om det var ett gemensamt sokande for att hitta en 16sning

som kan passa alla. | fysiska méten finns en tendens att det &r mer av en kamp &n i digitala moten.

De vanligaste verktygen som anvéands i moten med distansdeltagare ar sk&rmdelning, att kunna stanga
av mikrofonen, ha ett headset med mikrofon och anvanda sig av bakgrundsfilter.

Mindre vanligt &r digitala reaktioner, digitala whiteboard, breakout-rooms och live captions.

Vilka kanslor ger dessa moéten 0ss?

Den vanligaste upplevelsen med ett méte har med kognition att géra, det vill sdga om motet gav
klarhet och var intressant. Man kanner aven lugn, kanner hopp far energi och kanner stolthet bland
annat.

Bland de mindre vanliga upplevelserna finns ocksa negativa upplevelser. Minst vanligt var att kdnna
frustration foljt av forlust av energi, att bli uttrakad, irriterad och kanna uppgiven.

Med tanke pa hur manga maéten vi har &r det anda gladjande att de positiva kanslorna verkar vara
vanligare &n de negativa kanslorna.
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Hur nojda ar vi med vara jobbmoten?

Det ar ganska vanligt att vi klagar pa métena pa arbetsplatsen. Mer an var fjarde respondent upplever
att man klagat pa jobbmoten pa arbetsplatsen.

Gladjande nog tycker dock 40 % att pastaende att man klagar pa moten pa arbetsplatsen stimmer
mycket eller ganska déligt. A andra sidan tycker 28 procent att p&staendet stimmer mycket eller
ganska bra, medan resten tycker varken eller.

Né&r det kommer till hur méten genomfors visar undersékningen att de flesta &r néjda med de digitala
motena, foljd av de fysiska och hybrida. De flesta tycker métena var vart tiden, det vill séga 60-70 %.

Hur ser det ut hos olika arbetsgivare?

Generellt & man mer n6jd med jobbmotena som egenanstalld i privat verksamhet, vilket troligen har
att gora med att man da i hogre grad kan vélja vilka moten man vill ha och vilka man vill ha moéten
med. | dvrigt ar det ganska jamnt mellan olika arbetsgivare och i snitt ar 3 av fyra ndjda med sina
jobbmoten.

Nar det galler nojdhet med motesledaren ar det sma skillnader mellan de olika méotestyperna. De flesta
ar varken nojda eller missnojda. Eftersom de flesta ar ndjda med métena kan man dra slutsatsen att de
flesta &r ndjda med motesledaren.

I hybrida méten verkar det vara svarast att gora ett bra jobb som métesledare. 1 digitala moten ér det
uppenbart att motesledaren behdver styra mer och ha mer kontroll, vilket kan forklara varfor farre ar
missndjda med hur digitala och hybrida méten styrs av motesledaren.

Nar det kommer till inkluderande i moten sa verkar detta oftast vara ganska oproblematiskt. De flesta
kanner sig inkluderade i métet och att de blir rattvist behandlade, nagot som galler alla métestyper.
Mojligen kdnner man sig mer inkluderad i fysiska och digitala méten, medan i hybrida méten tenderar
distansdeltagare att gldmmas bort oftare.

Mer information om MeetWell-projektet

Vill du veta mer om projektet?

Vill du ge oss feedback?

Har du forslag pa saker vi bor ‘
undersoka?

Vill du ta del av rapporter och artiklar?

EE

Eller maila: peter.arnfalk@iiiee.lu.se



mailto:peter.arnfalk@iiiee.lu.se

