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Om enkatundersékningen
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Svar fran 149 myndigheter: 68 % svarsfrekvens
Januari-februari 2025

Trafikverket, Lunds universitet & REMM

8:e gangen: ”i en tid med distansarbete och hybridmoten”
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Fyra delar

* Del 1: Digitala motes- och samverkansldsningar

e Del 2: Distansarbete

* Del 3: Hybridmoten
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DEL1

Digitala motes- och samverkanslosningar
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Vilka digitala m6étesfunktioner tillhandahaller
myndigheterna sina anvandare? - |

Andel myndigheter som erbjuder denna funktionalitet ° ékat sedan 2023:

motesbokning i kalender,
ext. omrostning &
ext. whiteboard

Méten med ljud och video |, 00 %
Gruppchatt under méten (till allai motet) | o5
Skarmdelning under métet [ 0%
Anvdndare av tjansten kan boka moten fran sin
. JE

kalender

Lobbyfunktion/vantrum - valmdjlighet att sldppa in
I 73

* Minskat: gruppchatt &
personlig chatt,

deltagare eller ej ska rmdelning,
Majlighet att spela in motet  EG—G— 1% dokumentdelning
V4
Personlig chatt under métet (en till en) | RN 70 a rbEta | Ssamma d Ok
Dokumentdelning - kunna dela dokument i motet | NN -/ Sd mtl d igt, etC .
Mojlighet att dela upp motet i grupprum (breakout I ¢
rooms) °
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Vilka digitala motesfunktioner tillhandahaller
myndigheterna sina anvandare? - I

Webbinarier

61%

— * Al-funktioner: framst
iteboard - genom motesverktyget | NG S50 N ]
Omrostningar - inom métesverktyget | NN ;oY m Otesa nte Ckn I nga I
bestindig/persistent chat) I 40% ( 1 7 %’ a n d ra 5 %)
Omrbstqingar - annan losning an genom EE— o
motesverktyget (t.ex. Menti) 45% °® A R/VR . fo rtfa ran d e

Streama moéten fran _mé‘)tesver.ktyget (inspelad video och I /% .e
datorljud t.ex. till YouTube) mycket beg ransa d
anvandning (1 %)

Fasta chattrum (under och/eller utanfér métet,

Mojlighet att arbeta i samma dokument samtidigt under
motet

Kanban-tavlor eller liknande funktioner | NN 2°%

I, 4 1%

Whiteboard - annan 16sning dn genom motesverktyget | NN 22%

Métesanteckningar med hjdlpav Al | 17%

Andra Al-funktioner kopplade till méten (ange garna
vilken/vilka)
Moten med hjalp av virtuell och/eller forstarkt
verklighet (VR och/eller AR)

M 5%
| 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Vilka programvaror erbjuder O S N A R
myndigheterna sina anvandare? Sype or foretog I 36%

Zoom hybridlésning (ex. via Sunet, Nordic N s
* Pallplatserna: forzoom)

Zoom molnlésning R 14%

1. MS Teams: 64 %
2. Zoom: 39 %, hybrid 25 % + moln 14 %
3. MS Skype for foretag: 36 %

e Totalt anvander > 85 % minst en
Microsoftlosning (90 %)

e Zooms molnandel minskat:
14 % (20 %)

remm.se
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Vilka programvaror erbjuder
myndigheterna sina anvandare?

e Jitsi Meet 6kar: 13 % (4 %)

* Ciscos losningar minskar: 5% (11 %) jitsi Meet e 15

* Skype gratisversion minskar: 1 % (5 %) Pexip Il 5%

P Ovriga program: Cisco Webex [ 5%
+ SAFOS (Jitsi): 9 % Googe veet Wl 3%
° Tutus Skiffer: 6 % Cisco Meeting (CMS) B 3%
° Quick Channel: 3 % Skype (gratis konsumentversion) | 1%

Adobe Connect = 0%

Andra programvaror | 19%
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Har ni en egen studio for inspelningar och
direktsandningar?

1% N * Mer an halften har minst
en studio: 51 %

* 12 % hyr/lanar

e 7 % intresserade av att
Nej, men ar intresserade/ S ka ffa

kommer att skaffa

Ja, flera

m Nej, vi hyr/lanar externt

m Nej, ej aktuellt

Vet gj
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Vilka satsningar pa digital motesteknik planeras
i myndigheterna under 20257

* Motesrumsteknik: forbattring av ljud, bild och utrustning i konferensrum

e Hybridmoten: anpassningar for att skapa battre samverkan mellan digitala
och fysiska deltagare

 Digitala motesverktyg: fokus pa att optimera anvandningen av Teams,
Skype for foretag och andra plattformar

» Sdkerhet: okad medvetenhet kring kryptering, inloggningsmetoder och
molnlésningar
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DEL 2

Distansarbete
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Tillats medarbetare pa er myndighet att
arbeta pa distans?

Samtliga 149 myndigheter som svarat
tillater distansarbete!
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| vilken omfattning tillats arbete pa distans pa
er myndighet?

1 dag per vecka

2 dagar per vecka

Upp till 49 % av arbetstiden
3 dagar per vecka

4 dagar per vecka

Heltid eller nastan heltid

remm.se

Bl 4%
. 4%
I 32%

B 7%

1 1%

I 1%

* Vanligast 2 dagar/vecka

* Upp till halvtid nast
vanligast

* | snitt tillater man att
upp till 43 % av
arbetstiden sker pa
distans
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Har ni nagra riktlinjer eller rekommendationer om vilka
dagar de anstallda ska befinna sig pa kontoret?

* Drygt halften: 52 % har riktlinjer
och/eller rekommendationer

mJa

45%

m Ja, men det skiljer sig ° Dé OftaSt upp t|” Varje enSkIId

mellan olika

avdelningar/sektioner anelning/Se kthn

Nej

m Vet gj
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Vilka dagar vill man att de anstallda ska

befinna sig pa kontoret?

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
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37%

Mandag

53%

Tisdag

47%

Onsdag

26%

Torsdag

5%

Fredag

* Tisdagar och onsdagar ar
vanligast att man
rekommenderar/kraver
narvaro pa kontoret

* Fredagar minst vanligt
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Kan era anstéllda krava att fa delta pa distans i ett
mote som de kallas till pa myndigheten?

* | 7% av myndigheterna kan de

m Ja, de har alltid ratt att

delta p3 distans anstallda stalla krav pa att fa
m Nej, det ar upp till den delta pé dIStanS
som kallar till motet att . .
bestimma e Oftast (62 %) ar det upp till
m Vi har ingen generella . .
ki for petta den som kallar till motet att
bestamma

Vet ej
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DEL 3

Hybridmoten
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Hur val stammer foljande pastaende:

VI har ofta hybridmoten

3%_. 0%

* Hybridmoten férekommer i
nastan alla (97 %) myndigheter

m Stammer mycket val

* Fyra av fem myndigheter (79 %)
har ofta hybridmoten (stammer
val eller mycket val)

m Stammer val
Stammer nagot
m Stammer inte alls

Vet gj
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Hur val stammer foljande pastaende:

Vi har anpassat vara moteslokaler till hybridmaoten

1%

e Nastan tva av tre myndigheter
(62 %) har anpassat sina
= Stammer mycket val moteslokaler till hybridmaoten

30% m Stimmer val
(1]

e Sa gott som alla (92 %) har gjort
nagon form av anpassning

Stammer nagot
m Stammer inte alls

Vet ej
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Hur anpassas moteslokaler till hybridmoten? |

* Hogkvalitativa kameror: ex. vidvinkelkameror eller automatiska
sparningskameror som foljer den som talar.

* Bra mikrofoner: bordsmikrofoner, takmikrofoner och riktade
mikrofoner. Aven tradldsa mikrofoner for mer flexibilitet.

* Avancerade hogtalarsystem: ljudsystem som fordelar ljudet jamnt i
rummet, inte bara fran en skarm eller datorhogtalare.
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Hur anpassas moteslokaler till hybridmoten? Il

* Dubbla skérmar: en for att visa de digitala deltagarna och en for att
dela presentationer eller andra dokument.

* Projektorer for storre motesrum: i stallet for skarmar, fler kan se
* Interaktiva projektorer: man styr presentationer direkt pa vaggen.

* Digitala whiteboards och/eller interaktiva touch-skérmar:
bade fysiska och digitala deltagare kan skriva och rita i realtid
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Hur val stammer foljande pastaenden:

* Vi erbjuder information och utbildningsmaterial om hybridmoten
« 36 % stammer val/mycket val

* Vi har aktivt utbildat medarbetare | hur man leder hybridmaoten
* 16 % stammer val/mycket val

* Vi foljer upp hur bra man tycker att hybridmoten fungerar
* 17 % stammer val/mycket val
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Summa Summarum

* Viss minskning funktionalitet, externa hjalpm. okar, Al okar
e Teams, Zoom & Skype FF dominerar, Jitsi/lSAFOS pa vag upp
» Halften har egna studior, minskat intresse nyanskaffning

 Alla erbjuder distansarbete, drygt 2 dag/v, oftast tis & ons, upp till
moteskallaren om hybrid eller g

« Manga hybridmoten, lokalerna anpassas, inte lika ofta info,
utbildning och uppfdljning annu mer sallan
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