REMM - resfria/digitala moten i myndigheter

Naturvardsverkets natverk for facilitering

Faciliteringsnatverk

Naturvardsverket har framgéangsrikt byggt upp ett internt natverk av facilitatorer for att
starka moteskulturen och samverkan internt och externt. Natverket, som har funnits sedan
2013, samlar medarbetare med sarskild kompetens inom facilitering och erbjuder rad och
metodutveckling for att skapa mer effektiva och inkluderande moten — bade digitala, hybrida
och fysiska.

Faciliteringsnitverket har visat sig vara ett vardefullt initiativ som bidrar till battre
samverkan, 6kad delaktighet och férbattrad kommunikation. Med stod fran bade ledning
och medarbetare har nitverket utvecklats genom en kombination av interna resurser och
extern expertis. Fokus ligger pa att erbjuda verktyg och metoder for att hantera allt fran
konflikthantering till hybridmoten, och att sprida denna kunskap inom organisationen.

Delaktighetsmodell

Nar Naturvardsverket jobbar tillsammans med andra aktorer i omvarlden ar det viktigt for
dem att de ar tydliga med vilken grad av delaktighet de bjuder in till. Delaktighetsmodellen
ger stod i att planera vilken sorts delaktighet i moten Naturvardsverket vill uppna. Graden av
delaktighet som ar mojlig — information, konsultering, dialog, samarbete eller beslut —
bestammer vad de lovar de som ar delaktiga, vilka forviantningar de skapar och vilka metoder
de valjer.

Delaktighetsmodellen
Delaktighetsform Kédnnetecken Du far Exempel
Information Enviagskommunikation, fragor Veta Webblnfg, tryclfsak,
och svar informationsmote
. Inhdmta synpunkter, Enkat, remiss, fokusgrupp
* ’ ) ) ’
RersHEetine ofta punktinsats e webbkonsultation
. Utbyte av tankar, Internaktivt mote, dialoggrupp,
Dkl oftast flera tillfallen SIS "efter samrad"
Aktiviteter planeras ,
Samverkan ol Gora Arbetsgrupp, styrgrupp
Beslut Gemensamt beslutsfattande Bestimma ['I samrad"”

Den teoretiska grunden till Naturvdrdsverkets delaktighetsmodell dr Sherry R. Arnsteins “A Ladder of Citizen
Participation,” Journal of the American Planning Association, Vol. 35, No. 4, July 1969, pp. 216-224."

Naturvardsverkets delaktighetsmodell anvinds olika pa olika enheter, men den styr hur de
uttrycker sig och vilket typ av moten de planerar.

Det finns inga generella rekommendationer kring om olika motesformer kraver fysiska eller
digitala traffar utan det styrs av sammanhanget. Ar frigan kontroversiell, ny eller liknande,
brukar det vara battre att ses pa riktigt till en borjan for att underlitta fortsatta samtal.



